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Как обучить оказанию первой помощи пострадавшим 

Ирина Матчина, Главный редактор Системы Охрана труда 

Возьмите в работу рекомендацию Системы Охрана труда, с которой организуете новое 

обучение оказанию первой помощи с 1 сентября. В ней найдете алгоритмы-памятки, 

чтобы подготовить материалы для обучения. В дополнение – пакет документов для 

организации процедуры и ответы на частые вопросы ваших коллег.  

  

Обучение оказанию первой помощи пострадавшим – это один из обязательных видов 

обучения охране труда (ст. 214 ТК). Во время обучения работники получают знания, 

умения и навыки, которые учат их оказывать первую помощь работникам при несчастных 

случаях на производстве, травмах, отравлениях и других состояниях, которые угрожают 

их жизни и здоровью (п. 32 Порядка обучения № 2464). 

 

Чтобы начать обучение по оказанию первой помощи внутри организации, разработайте 

ЛНА, в котором закрепите порядок обучения. Это может быть Положение о порядке 

обучения по охране труда. Как его разработать, читайте в материале Системы. 

Обучение первой помощи регламентирует Порядок обучения по охране труда и проверки 

знания требований охраны труда, утвержденный постановлением Правительства от 

24.12.2021 № 2464 (далее – Порядок обучения № 2464). Как организовать остальные виды 

обучения по охране труда, смотрите в материале Системы. 

Кого обучать  

Обучите оказанию первой помощи пострадавшим восемь категорий работников (п. 33 

Порядка обучения № 2464). 

Обучите оказанию первой помощи пострадавшим восемь категорий работников (п. 33 

Порядка обучения № 2464): 

• работников рабочих профессий; 

• специалистов по охране труда; 
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• комиссию по проверке знания по вопросам оказания первой помощи; 

• ответственных за инструктажи по охране труда, которые включают вопросы 

оказания первой помощи;  

• инструкторов по оказанию первой помощи; 

• членов комитетов по ОТ; 

• работников, которые умеют или обязаны оказывать первую помощь; 

• работники, которые управляют транспортом.  
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1 К работникам относят лиц, перечисленных в части 1 статьи 31 Закона от 21.11.2011 № 323-ФЗ: сотрудники органов внутренних 

дел, военнослужащие, работники противопожарной службы, спасатели аварийно-спасательных формирований и аварийно-

спасательных служб. 

Также такие требования можно найти в правилах по охране труда, например, члены бригады, которые выполняют работы на 

высоте, обязаны уметь оказывать первую помощь (п. 60 ПОТ при работе на высоте). 

Работников, которые не относятся к перечисленным категориям, допустимо освободить от 

обучения оказанию первой помощи. Решение принимает работодатель (п. 33 Порядка 

обучения № 2464). 

Новые требования обязывают работодателей планировать обучение по охране труда (п. 80 

Порядка обучения № 2464). Для этого приказом определите количество работников, 

которые подлежат или освобождены от обучения по оказанию первой помощи.  

 

ПРИКАЗ ОБ УТВЕРЖДЕНИИ ПЕРЕЧНЕЙ РАБОТНИКОВ, 

КОТОРЫЕ ПОДЛЕЖАТ ОБУЧЕНИЮ ПО ОКАЗАНИЮ 

ПЕРВОЙ ПОМОЩИ ПОСТРАДАВШИМ  

Когда обучать 

Работодатель обязан планировать обучение охране труда (п. 80 Порядка обучения № 

2464). Для этого определите количество работников, которые подлежат обучению по 

программе оказания первой помощи, и утвердите результаты планирования в локальном 

документе. Форму учета работников определите самостоятельно. Как спланировать 

обучение охране труда, читайте в материале. 

Обучите оказанию первой помощи пострадавшим в течение 60 календарных дней после 

приема на работу или перевода на другую работу (п. 36 Порядка обучения № 2464). При 

этом работодатель не может допустить к самостоятельной работе до тех пор, пока не 

проведет все виды обучения по охране труда и проверку знания (абз. 3 ч. 1 ст. 76 ТК).  

Совет 

Не растягивайте обучение по оказанию первой помощи на 60 календарных дней 
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Чем быстрее обучите работника, тем быстрее он приступит к работе. Работник не может 

обучаться оказанию первой помощи и одновременно работать.  

Далее обучайте с периодичностью не реже одного раза в три года с отрывом от 

производства (п. 36 Порядка обучения № 2464). 

Где обучать 

Направьте на обучение в учебный центр специалистов по охране труда, преподавателей 

первой помощи и членов комиссии по проверке знаний по вопросам оказания первой 

помощи. Остальных работников работодатель вправе обучать самостоятельно или в 

учебном центре (п. 34 Порядка обучения № 2464). 

Совет 

Выгоднее обучать в учебном центре работников небольшой организации 

В небольшой организации, где в основном только руководители и специалисты, проще 

направлять на обучение оказанию первой помощи в учебный центр. Так как занятия 

внутри организации будут проходить редко и работодатель потратит больше денег на 

подготовку преподавателя и покупку технических средств для обучения. 

На крупном предприятии, где ежедневно принимают на работу несколько человек и много 

тех, кого нужно обучать, выгодно подготовить своего преподавателя или нанять его по 

договору ГПХ. 

Кто обучает 

Приемам оказания первой помощи внутри организации обучает работник, у которого 

есть дополнительное профобразование по направлению «преподаватель по приемам 

оказания первой помощи» (п. 35 Порядка обучения № 2464).  Эксперты Системы 

предполагают, что повышение квалификации могут пройти работники, которые получили 

специальную подготовку в качестве инструктора по оказанию первой помощи. 

Преподавателей готовят учебные центры с лицензией на образовательную деятельность и 

согласно Закону об образовании от 29.12.2012 № 273-ФЗ. Минтруд не разъяснил, какое 

образование требуется для того, чтобы проходить повышение квалификации или с какой 

периодичностью его проводить.  

Не обязательно брать в штат нового сотрудника для преподавания, достаточно оформить 

совмещение (ст. 60.2 ТК). Для совмещения возьмите согласие работника на новые 
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обязанности и оформите дополнительное соглашение к трудовому договору. 

Предусмотрите в нем оплату за такую работу (ст. 60.2, 151 ТК). 

Также обучите ответственного за обучение в аккредитованном учебном центре по 

программе оказания первой помощи пострадавшим (п. 35 Порядка обучения № 2464). 

Внимание 

Не обучайте ответственного за обучение по программе оказания первой помощи, если 

есть действующее удостоверение из учебного центра по Порядку обучения № 1/29 

Обучение по Порядку обучения № 2464 потребуется, когда истечет срок действующего 

удостоверения. Это указано в пункте 2 постановления Правительства от 24.12.2022 № 

2464. 

Ответственного за обучение назначьте приказом работодателя. Это может быть отдельный 

приказ по обучению первой помощи либо общий, который затрагивает все виды обучения 

охране труда в организации. 

 

ПРИКАЗ О НАЗНАЧЕНИИ ЛИЦ, ОТВЕТСТВЕННЫХ ЗА 

ОБУЧЕНИЕ ОКАЗАНИЮ ПЕРВОЙ ПОМОЩИ  

Как разработать программу 

Проводите обучение оказанию первой помощи двумя способами. Первый – по отдельной 

программе, рассчитанной минимум на восемь часов (п. 36 Порядка обучения № 2464). 

Второй – включите вопросы оказания первой помощи в программу обучения требованиям 

охраны труда. Тогда необходимые часы для изучения тем определите самостоятельно. 

Разработайте программу на основе тем, которые перечислили в приложении 2 к Правилам 

№ 2464 (п. 34 Порядка обучения № 2464). В программу включите практические занятия, 

чтобы сформировать умения и навыки оказания первой помощи. Практика составляет не 

менее 50 процентов общего количества учебных часов (п. 36 Порядка обучения № 2464). 

Теоретическую часть допустимо организовать дистанционно, но практика должна быть 

очной (п. 36 Порядка обучения № 2464). Определите теоретические и практические темы 
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в зависимости от специфики деятельности. Если есть риск удара электрическим током, то 

работникам, например, нужно знать, как оказывать первую помощь, если у пострадавшего 

нет сознания. 

 

ПРОГРАММА ОБУЧЕНИЯ ПО ОКАЗАНИЮ ПЕРВОЙ 

ПОМОЩИ ПОСТРАДАВШИМ  

Карточки. Примерный перечень тем для программы обучения оказанию первой 

помощи 

При разработке программы обучения оказанию первой помощи пострадавшим учитывайте 

требования приказа Минздравсоцразвития от 04.05.2012 № 477н. В документе 

определили, при каких состояниях следует оказывать первую помощь и какие 

мероприятия можно проводить без риска причинения дополнительного вреда 

пострадавшему. 

Пример 

Как учитывать специфику работы при составлении программы обучения: 

• персонал радиорелейных станций, расположенных вблизи магистральных 

газопроводов, должен знать, как оказать первую помощь пострадавшему от газа и 

огня; 

• работники химических лабораторий должны уметь оказывать первую помощь при 

ожогах кислотами, щелочью, при отравлениях ядовитыми газами; 

• электротехнический персонал обучают, что делать при поражении человека 

электрическим током и т. д. 

Совет 

При составлении программы обучения используйте: 

• инструкции по безопасности; 

• отраслевые и межотраслевые правила охраны труда; 

• типовые инструкции по охране труда; 
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• Атлас добровольного спасателя, рекомендованный МЧС для массового обучения 

населения, личного состава спасательных служб, персонала опасных видов 

производства и транспорта навыкам оказания первой медицинской помощи на 

месте происшествия. 

Например, в Правилах безопасной эксплуатации и охраны труда для 

нефтеперерабатывающих производств есть раздел «Оказание первой помощи», в котором 

даны общие положения, характер повреждений, меры оказания первой помощи и порядок 

оказания помощи при поражении электрическим током. 

В дополнение к программе разработайте инструкцию по оказанию первой помощи 

пострадавшим на производстве и утвердите ее у работодателя. Возьмите за основу 

инструкцию по оказанию первой помощи с применением аптечки для оказания первой 

помощи работникам из сборника Минздрава от 24.08.2021. В ней – универсальный 

алгоритм по оказанию первой помощи и правила использования аптечки, дополните 

документ спецификой своей организации. 

Как организовать оказание первой помощи на рабочем месте, читайте в материале. 

Как обучать  

Обучение по оказанию первой помощи пострадавшим проводите по программе, которая 

включает теоретическую и практическую часть.   

Совет 

Используйте четыре приема, чтобы заинтересовать сотрудников в обучении 

1. Дайте работникам информацию, которую они смогут применить и в обычной 

жизни, например, чтобы оказать первую помощь своим близким. 

2. Уделите больше времени темам, с которыми работник сталкивается чаще: раны, 

ожоги, переломы, обморок, отравление. 

3. В программу обучения включите реальные примеры, видеоматериалы и 

практические занятия. 

4. Закрепите полученные знания и отработайте порядок оказания первой помощи в 

ситуационно-ролевых играх. 

Теоретическая часть 
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Подготовьте для теоретической части учебные материалы, видеолекции. Работник изучит 

текстовые и видео- материалы и узнает основы оказания первой помощи. 

Используйте универсальный алгоритм оказания первой помощи Минздрава, а также 

алгориты Системы, чтобы подготовить материалы для обучения. 



   

 



  
 

  

Используйте видеолекции, чтобы работник визуально представил, как оказывать первую 

помощь. Это укрепит его знания. Он будет более уверен во время практики. 

Видеолекция. Первая помощь при остановке дыхания и пульса 

Внимание 

Видеокурсы объясняют как оказывать первую помощь, но не дают практических навыков. 

Пока работник не попробует самостоятельно оказать первую помощь на манекене и не 

услышит комментарии инструктора, он не освоит полностью обучение. Если работодатель 

сможет аргументировать при проверке ГИТ, что видеолекций достаточно для освоения 

обучения, то можно проводить практику в таком формате. 

Практическая часть 

Практические занятия составляют не менее 50 процентов общего количества учебных 

часов. На них работник самостоятельно попробует оказать первую помощь, например, 

отрабатывает с помощью манекена сердечно-легочную реанимацию, остановку 

кровотечений. 

Для практики подготовьте учебный класс и закупите в него: 

 

укомплектованные 

аптечки, содержимое 

которых соответствует 

приказу Минздрава от 

15.12.2020 № 1331н; 

 

манекен/робот-

тренажер, который 

отвечает требованиям 

технических условий, 

одобренных МЧС, и 

имеет заводскую 

инструкцию по 

эксплуатации. 

Желательно, чтобы у 
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тренажера были четыре 

режима работы: 

состояние клинической 

смерти с включенной и 

отключенной 

индикацией 

правильных действий, 

состояние комы, 

перелом костей голени 

и ранение бедренной 

артерии; 

 

носилки; 



 

шейный корсет; 

 

кровоостанавливающий 

жгут; 

 

защитную маску с 

обратным клапаном для 

искусственной 

вентиляции легких; 



 

складные шины. 

На практическом обучении применяйте ситуационные задачи, чтобы работники 

представляли ситуации, где потребуется оказание первой помощи. 

Пример 

Ситуационная задача «Собственная безопасность» 

Цель: заставить работников задуматься о собственной безопасности. 

Суть задачи: инструктор просит работников представить, что они пришли после обеда и 

увидели на полу человека, который лежит без движения. Какими будут их первые 

действия? 

Те, кто предложат проверить пульс и дыхание или сразу приступить к реанимации 

пострадавшего, должны лечь на пол рядом с ним. И так до тех пор, пока кто-либо из 

работников не догадается, что первым делом нужно осмотреться, оценить ситуацию и 

обезопасить себя. 

Пример 

Ситуационная задача «Несколько внешних угроз» 

Цель: научить работников качественно осматривать место происшествия. Реквизит: 

пустая картонная коробка, электрический провод. Задачу нужно проводить в помещении, 

где можно разместить всех слушателей по углам так, чтобы они не мешали основному 

действию, которое будет происходить в центре комнаты. 

Суть задачи: пострадавший лежит на полу, к нему тянется обычный провод, воткнутый в 

удлинитель (конец провода удлинителя не виден и не включен в сеть). Над пострадавшим 

расположена коробка (на шкафу или столе и т. д.) так, чтобы она могла упасть при 

небольшом смещении на пострадавшего или оказывающего помощь. 

Слушатели заходят в комнату по одному. Половина из них сразу бросится к 

пострадавшему – это неверное решение, отправляем их в угол «Морг». Некоторые заметят 



провод и попытаются его отключить – тоже неправильно, отправляем их в угол 

«Реанимация». Только единицы заметят и провод, и коробку, которую нужно убрать. Они 

отправляются в угол «Живые». Те, кто уже отыграл, остаются наблюдать за товарищами. 

Как проверить знания 

Обучение оказанию первой помощи пострадавшим закончите проверкой знания 

требований охраны труда по вопросам оказания первой помощи пострадавшим. 

Проведите проверку знаний в специализированной комиссии или совместите с проверкой 

знания требований охраны труда по окончании обучения требованиям охраны труда. Во 

втором случае достаточно создать единую комиссию по проверке знания требований 

охраны труда (п. 37 Порядка обучения № 2464). 

В состав единой комиссии должны входить не менее трех человек: председатель, 

заместитель (заместители) председателя, члены комиссии. Включите руководителей и 

специалистов структурных подразделений, руководителей и специалистов служб охраны 

труда, лиц, проводящих обучение приемам оказания первой помощи. Допускается 

включить представителей профсоюза и уполномоченных по ОТ по согласованию (п. 73 

Порядка обучения № 2464). 

Всех членов комиссии дополнительно обучите по программе обучения оказанию первой 

помощи пострадавшим в учебном центре (п. 34 Порядка обучения № 2464). 

Требования к составу специализированной комиссии схожи с общими. Членов комиссии 

достаточно обучить в учебном центре только по программе обучения оказанию первой 

помощи пострадавшим в учебном центре (п. 34 Порядка обучения № 2464). 

 

ПРИКАЗ О СОЗДАНИИ СПЕЦИАЛИЗИРОВАННОЙ 

КОМИССИИ  

Если проводите проверку знаний в единой комиссии, то оформите единый протокол 

проверки знания. 
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ПРОТОКОЛ ПРОВЕРКИ ЗНАНИЯ ТРЕБОВАНИЙ ОХРАНЫ 

ТРУДА 

Если в организации есть специализированная комиссия по проверке знания требований 

охраны труда по вопросам оказания первой помощи пострадавшим, то оформите 

отдельный протокол. 

 

ПРОТОКОЛ ПРОВЕРКИ ЗНАНИЯ ТРЕБОВАНИЙ ОХРАНЫ 

ТРУДА ПО ВОПРОСАМ ОКАЗАНИЯ ПЕРВОЙ ПОМОЩИ  

После оформления протокола, внесите сведения об обучении в Реестр обученных. 

Передайте данные даже в том случае, если проверка знаний прошла неудовлетворительно. 

Далее впишите в протокол регистрационный номер из Реестра обученных. 
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Какая ответственность 

Если работодатель не организует обучение сотрудников оказанию первой помощи, 

проверяющий может наложить следующие штрафы (ч. 3 ст. 5.27.1 КоАП): 

• для должностных лиц – от 15 000 до 25 000 руб.; 

• предпринимателей – от 15 000 до 25 000 руб.; 

• юридических лиц – от 110 000 до 130 000 руб. 

Пакет документов  

Регламент обучения оказанию первой помощи пропишите в локальном нормативном акте 

работодателя, например, положении о порядке обучения и проверки знания требований 

охраны труда. 

https://vip.1otruda.ru/#/document/99/901807667/XA00S3K2P6/


 

ПОЛОЖЕНИЕ О ПОРЯДКЕ ОБУЧЕНИЯ ТРЕБОВАНИЯМ 

ОХРАНЫ ТРУДА  

Ответственного за обучение назначьте приказом работодателя. Это может быть отдельный 

приказ по обучению первой помощи либо общий, который затрагивает все виды обучения 

охране труда в организации. 

 

ПРИКАЗ О НАЗНАЧЕНИИ ЛИЦ, ОТВЕТСТВЕННЫХ ЗА 

ОБУЧЕНИЕ ОКАЗАНИЮ ПЕРВОЙ ПОМОЩИ  

Проводите обучение оказанию первой помощи двумя способами. Первый – по отдельной 

программе, рассчитанной минимум на восемь часов (п. 36 Порядка обучения № 2464). 

Второй – включите вопросы охраны труда в программу обучения требованиям охраны 

труда. Тогда необходимые часы для изучения тем определите самостоятельно. 

 

ПРОГРАММА ОБУЧЕНИЯ ПО ОКАЗАНИЮ ПЕРВОЙ 

ПОМОЩИ ПОСТРАДАВШИМ  

Проведите проверку знаний в специализированной комиссии или совместите с проверкой 

знания требований охраны труда по окончании обучения требованиям охраны труда. Во 

втором случае достаточно создать единую комиссию по проверке знания требований 

охраны труда (п. 37 Порядка обучения № 2464). 
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ПРИКАЗ О СОЗДАНИИ СПЕЦИАЛИЗИРОВАННОЙ 

КОМИССИИ  

 

ПРИКАЗ О СОЗДАНИИ ЕДИНОЙ КОМИССИИ  

Если проводите проверку знаний в единой комиссии, то оформите единый протокол 

проверки знания. 

 

ПРОТОКОЛ ПРОВЕРКИ ЗНАНИЯ ТРЕБОВАНИЙ ОХРАНЫ 

ТРУДА 

Если в организации есть специализированная комиссия по проверке знания требований 

охраны труда по вопросам оказания первой помощи пострадавшим, то оформите 

отдельный протокол. 

 

ПРОТОКОЛ ПРОВЕРКИ ЗНАНИЯ ТРЕБОВАНИЙ ОХРАНЫ 

ТРУДА ПО ВОПРОСАМ ОКАЗАНИЯ ПЕРВОЙ ПОМОЩИ  

Ответы на частые вопросы по новому порядку 

Ситуация 
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Где проходят проверку знания по оказанию первой помощи руководители структурных 

подразделений и их заместители 

Отдельных требований к тому, что руководители структурных подразделений и их 

заместители должны обучаться оказанию первой помощи, нет.   

Однако если руководители подразделений и их заместители входят в одну из восьми 

категорий работников, указанных ниже, то обучать нужно (п. 33 Порядка обучения № 

2464).  

1. Члены комитетов/комиссий по ОТ. 

2. Преподаватели по оказанию первой помощи. 

3. Члены комиссии по проверке знания по вопросам оказания первой помощи. 

4. Ответственные за инструктажи по ОТ, которые включают вопросы оказания 

первой помощи. 

5. Работники, которые управляют транспортом согласно должностным обязанностям. 

6. Работники, которые умеют или обязаны оказывать первую помощь согласно 

отраслевым НПА. 

7. Руководители служб ОТ. 

Членов комиссии по проверке знания и преподавателей обучите в учебном центре (п. 34 

Порядка обучения № 2464). 

Ситуация 

Где проходят проверку знания по оказанию первой помощи ответственные за 

организацию, выполнение и контроль работ повышенной опасности 

Отдельных требований к тому, что ответственные за организацию, выполнение и 

контроль работ повышенной опасности (далее – ответственные за РПО) проходят 

обучение только в учебном центре, нет.  

Однако если ответственные за РПО входят в одну из девяти категорий работников, 

указанных ниже, то обучать нужно (п. 33 Порядка обучения № 2464). 

1. Члены комитетов/комиссий по ОТ. 

2. Преподаватели по оказанию первой помощи. 

3. Члены комиссии по проверке знания по вопросам оказания первой помощи. 
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4. Ответственные за инструктажи по ОТ, которые включают вопросы оказания 

первой помощи. 

5. Работники, которые управляют транспортом согласно должностным обязанностям. 

6. Работники, которые умеют или обязаны оказывать первую помощь согласно 

отраслевым НПА. 

7. Специалисты по ОТ. 

Членов комиссии по проверке знания, специалистов по ОТ и преподавателей обучите в 

учебном центре (п. 34 Порядка обучения № 2464). 

Ситуация 

Где проходят проверку знания по оказанию первой помощи специалисты отделов, 

участков, служб, цехов, колонн 

Отдельных требований к тому, что специалисты отделов, участков, служб, цехов, колонн 

должны обучаться оказанию первой помощи, нет. 

Однако если такие специалисты входят в одну из девяти категорий работников, указанных 

ниже, то обучать нужно (п. 33 Порядка обучения № 2464). 

1. Члены комитетов/комиссий по ОТ. 

2. Преподаватели по оказанию первой помощи. 

3. Члены комиссии по проверке знания по вопросам оказания первой помощи. 

4. Ответственные за инструктажи по ОТ, которые включают вопросы оказания 

первой помощи. 

5. Работники, которые управляют транспортом согласно должностным обязанностям. 

6. Работники, которые умеют или обязаны оказывать первую помощь согласно 

отраслевым НПА. 

7. Специалисты по ОТ. 

Членов комиссии по проверке знания, специалистов по ОТ и преподавателей обучите в 

учебном центре (п. 34 Порядка обучения № 2464). 

Ситуация 

Сколько инструкторов по оказанию первой помощи должно быть в организации 

https://vip.1otruda.ru/#/document/99/727688582/XA00M4S2ML/
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Минимум два.  

Чтобы организовать обучение оказанию первой помощи внутри организации, 

работодатель должен назначить не менее двух ответственных лиц. Второе лицо замещает 

основного ответственного во время его отсутствия на рабочем месте (п. 96 Порядка 

обучения № 2464). 

Какие требования к ответственному за обучение, читайте в материале. 

Ситуация 

Обязательно ли назначать ответственного за обучение по оказанию первой помощи в 

каждом филиале организации 

Отдельных требований назначать ответственных за обучение по оказанию первой помощи 

в каждом филиале нет. 

Филиалом является обособленное подразделение юридического лица, расположенное вне 

места его нахождения (ст. 55 ГК), поэтому по решению работодателя в филиале можно 

назначить отдельных ответственных за обучение по оказанию первой помощи. 

По общему требованию, чтобы организовать обучение внутри организации, работодатель 

должен назначить не менее двух лиц, проводящих обучение (п. 96 Порядка обучения № 

2464). 

Ситуация 

Нужно ли обучать оказанию первой помощи офисников 

Нет, не нужно.  

Не обучайте оказанию первой помощи офисников, если они не являются: 

• членами комитетов/комиссий по ОТ; 

• специалистами по ОТ; 

• преподавателями по оказанию первой помощи; 

• членами комиссии по проверке знания по вопросам оказания первой помощи; 

• ответственными за инструктажи по ОТ, которые включают вопросы оказания 

первой помощи; 
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• работниками, которые управляют транспортом согласно должностным 

обязанностям; 

• работниками, которые умеют или обязаны оказывать первую помощь согласно 

отраслевым НПА.  

Это указано в пункте 33 Порядка обучения № 2464. 

Ситуация 

Нужно ли обучать оказанию первой помощи средний медицинский персонал 

Нет, не нужно. 

По профстандарту фельдшер, который относится к среднему медицинскому персоналу, не 

обязан оказывать первую помощь (приказ Минтруда от 31.07.2020 № 470н). 

Следовательно, если в профстандартах среднего персонала и других НПА не указано, что 

такие работники должны уметь оказывать первую помощь, то обучать их не нужно.  

Однако военфельдшер обязан уметь оказывать первую помощь на основании части 1 

статьи 31 Закона от 21.11.2011 № 323-ФЗ. Поэтому его нужно обучить оказанию первой 

помощи согласно разделу IV Порядка обучения № 2464.   

Ситуация 

Нужно ли обучать оказанию первой помощи врачей 

Нет, не нужно.  

По профстандарту врач-лечебник не обязан оказывать первую помощь (приказ Минтруда 

от 21.03.2017 № 293н). Следовательно, если в профстандартах для врачей и других НПА 

не указано, что такие работники должны уметь оказывать первую помощь, то обучать их 

не нужно. 

Однако военный врач обязан уметь оказывать первую помощь на основании части 1 

статьи 31 Закона от 21.11.2011 № 323-ФЗ. Поэтому его нужно обучить оказанию первой 

помощи согласно разделу IV Порядка обучения № 2464. 

Ситуация 

Если работника освободили от первичного инструктажа по охране труда, нужно ли ему 

проводить обучение по оказанию первой помощи 
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Зависит от категории работника. 

Если работника освободили от первичного инструктажа по охране труда на рабочем 

месте, все равно обучайте оказанию первой помощи, если он относится к одной из 

категорий работников (п. 33 Порядка обучения № 2464):  

• работник рабочей профессии; 

• специалист по охране труда; 

• председатель и член комиссии по проверке знания требований охраны труда по 

вопросам оказания первой помощи пострадавшим; 

• ответственный за инструктажи по охране труда; 

• преподаватель-инструктор по оказанию первой помощи; 

• член комитета/комиссии по охране труда; 

• работник, который обязан или умеет оказывать первую помощь пострадавшим в 

соответствии с требованиями нормативных правовых актов; 

• работник, к трудовым функциям которого отнесено управление автотранспортным 

средством. 

Ситуация 

Можно ли допустить к самостоятельной работе без обучения оказанию первой помощи 

Нет, нельзя. 

Обучение оказанию первой помощи входит в обучение охране труда. Допустите к 

самостоятельной работе после того, как проведете все процедуры по обучению охране 

труда (ст. 76 ТК).  

Ситуация 

Можно ли освободить офисников от обучения по оказанию первой помощи 

Да, но не всех. 

Нельзя освободить от обучения по оказанию первой помощи семь категорий работников 

(п. 33 Порядка обучения № 2464): 

• членов комитетов/комиссий по ОТ; 

• преподавателей по оказанию первой помощи; 
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• членов комиссии по проверке знания по вопросам оказания первой помощи; 

• ответственных за инструктажи по ОТ, которые включают вопросы оказания первой 

помощи; 

• работников, которые управляют транспортом согласно должностным 

обязанностям; 

• работников, которые умеют или обязаны оказывать первую помощь согласно 

отраслевым НПА; 

• специалистов по ОТ. 

Остальных офисных работников допускается освободить от обучения по оказанию первой 

помощи. 

Ситуация 

Нужно ли обучать учителей оказанию первой помощи пострадавшим 

Да, нужно. 

Обучите учителей навыкам оказания первой помощи в соответствии с требованиями 

подпункта 11 пункта 1 Закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской 

Федерации». 

Требования к организации и проведению обучения по оказанию первой помощи 

пострадавшим указаны в разделе IV Порядка обучения № 2464. 

Ситуация 

Может ли специалист по охране труда быть инструктором по оказанию первой помощи 

Да, может. 

Обучение оказанию первой помощи проводит преподаватель, который есть в штате 

организации (п. 35 Порядка обучения № 2464). Согласно Трудовому кодексу такие 

обязанности можно возложить на специалиста по охране труда только при наличии 

штатной единицы преподавателя в организации. Дополнительную работу оформите 

совмещением (ст. 60.2 ТК). 

Для совмещения возьмите согласие специалиста по охране труда на новые обязанности и 

оформите дополнительное соглашение к трудовому договору. Предусмотрите в нем 

оплату за такую работу (ст. 60.2, 151 ТК). 
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Ситуация 

Каким требованиям должен соответствовать манекен для практических занятий по 

оказанию первой помощи 

Манекен/робот-тренажер должен отвечать требованиям технических условий, одобренных 

МЧС, и иметь заводскую инструкцию по эксплуатации. Желательно, чтобы у тренажера 

были четыре режима работы: состояние клинической смерти с включенной и 

отключенной индикацией правильных действий, состояние комы, перелом костей голени 

и ранение бедренной артерии. 

Ситуация 

Нужно ли обучать членов комиссии по проверке знания по вопросам оказания первой 

помощи на инструкторов по оказанию первой помощи 

Нет, не нужно. 

Обучение оказанию первой помощи и проверка знания по вопросам оказания первой 

помощи – это разные процедуры. Инструктор по оказанию первой помощи обучает 

работников оказывать первую помощь пострадавшим при несчастных случаях на 

производстве, травмах, отравлениях и других состояниях, которые угрожают их жизни и 

здоровью. А члены комиссии проверяют, как работник усвоил знания во время обучения. 

Членов комиссии достаточно обучить в учебном центре по программе по оказанию первой 

помощи пострадавшим (п. 34 Порядка обучения № 2464). 

Ситуация 

В каком пункте Порядка обучения № 2464 указано, что преподаватель по оказанию 

первой помощи должен быть в штате 

В подпункте «в» пункта 96 Порядка обучения № 2464 указано, что в штате организации 

должны быть минимум два ответственных за обучение. Это могут быть отдельные 

преподаватели в штате или другие работники организации, с которым заключите 

допсоглашение к трудовому договору и назначили доплату за обучение.  

Требования к квалификации работника, который проводит обучение оказанию первой 

помощи, даны в пункте 35 Порядка обучения. 

Ситуация 
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Нужно ли комиссию по проверке знания по вопросам оказания первой помощи направлять 

на повышение квалификации преподавателя 

Нет, не нужно.  

Направьте на повышение квалификации преподавателя, который обучает оказанию 

первой помощи (п. 35 Порядка обучения № 2464). Эксперты Системы направили 

официальный запрос о том, какое образование требуется для того, чтобы проходить 

повышение квалификации, и с какой периодичностью его проводить. Предполагаем, что 

повышение квалификации могут пройти работники, которые получили специальную 

подготовку в качестве инструктора по оказанию первой помощи. 

Ситуация 

Нужно ли работников, которые управляют транспортными средствами, обучать на 

инструкторов по оказанию первой помощи 

Нет, не нужно.  

Работников, которые управляют транспортными средствами, обучает 

преподаватель внутри организации по программе оказания первой помощи пострадавшим 

(раздел IV Порядка обучения № 2464). Преподаватель является инструктором по 

оказанию первой помощи (п. 35 Порядка обучения № 2464).  

Ситуация 

Нужно ли 1 сентября обучать на инструкторов по оказанию первой помощи, если есть 

действующее удостоверение по ОТ по Порядку обучения № 1/29 

Да, нужно. 

Чтобы уже с 1 сентября обучать оказанию первой помощи внутри организации, 

подготовьте ответственного за обучение работника. У него должно быть дополнительное 

профобразование по направлению «преподаватель по приемам оказания первой помощи», 

например инструктор по оказанию первой помощи (п. 35 Порядка обучения № 2464). Его 

вправе проводить только учебные центры с лицензией на образовательную деятельность и 

согласно Закону об образовании от 29.12.2012 № 273-ФЗ.  

Действующее удостоверение по охране труда по Порядку обучения № 1/29 дает право не 

обучаться по программе обучения по оказанию первой помощи в учебном центре.  
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Ситуация 

Можно ли манекен для обучения оказанию первой помощи брать в аренду в учебном 

центре 

Да, это не запрещено. 

Заключите договор аренды с учебным центром, который будет предоставлять манекен-

тренажер для оказания первой помощи во время обучения внутри организации. В 

обучение обязательно входит практическая часть (п. 36 Порядка обучения № 2464). 

Поэтому сохраните все подтверждающие документы, чтобы во время проверок показать 

инспектору ГИТ, как проводили обучение. 

Ситуация 

Можно ли на живом человеке отрабатывать практические навыки по оказанию первой 

помощи 

Нет, нельзя.  

Манекен-тренажер имеет четыре режима работы: состояние клинической смерти с 

включенной и отключенной индикацией правильных действий, состояние комы, перелом 

костей голени и ранение бедренной артерии. Живой человек не сможет 

продемонстрировать такие состояния.  

Ситуация 

Может ли санитарный врач завода и старшая медсестра проводить обучение оказанию 

первой помощи 

Да, если у санитарного врача завода и старшей медсестры есть дополнительное 

профобразование по направлению «преподаватель по приемам оказания первой помощи», 

например, инструктор по оказанию первой помощи (п. 35 Порядка обучения № 2464). Его 

вправе проводить только учебные центры с лицензией на образовательную деятельность и 

согласно Закону об образовании от 29.12.2012 № 273-ФЗ. 

Ситуация 

Обязательно ли специалисту по охране труда обучаться на инструктора по оказанию 

первой помощи 
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Нет, не обязательно. 

Если специалиста по охране труда назначили ответственным за обучение оказанию 

первой помощи, то у него должно быть дополнительное профобразование по направлению 

«преподаватель по приемам оказания первой помощи» (п. 35 Порядка обучения № 2464). 

В этом случае обучите его на инструктора по оказанию первой помощи.  

Ситуация 

Нужно ли с 1 сентября обучать всех оказанию первой помощи, если есть действующие 

удостоверения по Порядку обучения № 1/29 

Нет, не нужно. 

Обучите оказанию первой помощи, когда закончится действие удостоверений по охране 

труда, которые выдали по Порядку обучения № 1/29. Это указано в пункте 2 

постановления Правительства от 24.12.2022 № 2464. 

Ситуация 

Нужно ли фельдшера учить на инструктора по оказанию первой помощи, если он 

проводит обучение оказанию первой помощи внутри организации 

Да, нужно.  

У работника, который обучает оказанию первой помощи, должно быть дополнительное 

профобразование по направлению «преподаватель по приемам оказания первой помощи» 

(п. 35 Порядка обучения № 2464). Его вправе проводить только учебные центры с 

лицензией на образовательную деятельность и согласно Закону об образовании от 

29.12.2012 № 273-ФЗ. 

Ситуация 

Нужно ли фельдшера обучать по программе оказания первой помощи пострадавшим 

Нет, не нужно. 

По профстандарту фельдшер, который относится к среднему медицинскому персоналу, не 

обязан оказывать первую помощь (приказ Минтруда от 31.07.2020 № 470н). 

Следовательно, если в профстандартах среднего персонала и других НПА не указано, что 

такие работники должны уметь оказывать первую помощь, то обучать их не нужно. 
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Однако военфельдшер обязан уметь оказывать первую помощь на основании части 1 

статьи 31 Закона от 21.11.2011 № 323-ФЗ. Следовательно, его нужно обучить оказанию 

первой помощи согласно разделу IV Порядка обучения № 2464. 

Ситуация 

Нужно ли младший медицинский персонал обучать по программе оказания первой 

помощи пострадавшим 

Да, нужно.  

По профстандарту младший медицинский персонал должен уметь оказывать первую 

помощь (приказ Минтруда от 12.01.2016 № 2н). Следовательно, обучайте такой персонал 

внутри организации по программам оказания первой помощи (п. 33 Порядка обучения № 

2464). 

Ситуация 

Нужен ли инструктор по оказанию первой помощи, если программу первой помощи 

включить в обучение охране труда, а не проводить отдельно 

Да, нужен.  

Вопросам первой помощи может обучать только работник, который получил 

дополнительное профобразование по направлению «преподаватель по приемам оказания 

первой помощи» (п. 35 Порядка обучения № 2464).  

Ситуация 

Какая продолжительность программы по обучению требованиям охраны труда 

(программа Б), в которую включили вопросы оказания первой помощи 

Чтобы определить продолжительность программы обучения требованиям охраны труда 

при воздействии вредных и опасных факторов (программа Б), которая содержит вопросы 

оказания первой помощи, учтите продолжительность обучения по первой помощи. 

Вопросам охраны труда отведите 16 часов и добавьте часы для изучения вопросов по 

оказанию первой помощи. 50 процентов часов от общего количества, которое выделили на 

вопросы оказания первой помощи, установите для отработки практических навыков (п. 

36 и п. 46 Порядка обучения № 2464). Работодатель не обязан обучать оказанию первой 

помощи 8 часов, так как такая продолжительность установлена только для отдельного 

вида обучения.  
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Пример 

Какую продолжительность программы установить 

В ООО «Гамма» обучение по оказанию первой помощь включили в обучение по 

программе Б. Работодатель установил продолжительность программы Б для водителя 

19 часов с учетом обучения оказанию первой помощи.  

№ 

п/п 

Тема Время 

изучения темы, 

час 

1. Классификация опасностей. Идентификация вредных и 

(или) опасных производственных факторов на рабочем 

месте 

1,0 

2. Оценка уровня профессионального риска выявленных 

(идентифицированных) опасностей 

1,0 

3. Безопасные методы и приемы выполнения работ 4,0 

4. Меры защиты от воздействия вредных и (или) опасных 

производственных факторов 

2,0 

5. Средства индивидуальной защиты от воздействия вредных 

и (или) опасных производственных факторов 

2,0 

6.  Разработка мероприятий по снижению уровней 

профессиональных рисков 

2,0 

7. Практические занятия по формированию умений и навыков 

безопасного выполнения работ 

4,0 

8.  Обучение по оказанию первой помощи  2,0 

9.  Практические занятия по формированию умений и навыков 

оказания первой помощи  

1,0 

Итого 19,0 

Ситуация 

Можно ли не обучать рабочих оказанию первой помощи, класс условий труда на их 

рабочих местах – допустимый 

Нет, нельзя.  



Обучение оказанию первой помощи работников рабочих профессий не зависит от класса 

условий труда на рабочих местах. Организуйте обучение всем рабочим на основании 

пункта 33 Порядка обучения № 2464. 

Ситуация 

Обучать оказанию первой помощи может любой работник или лицо по договору, 

которое соответствует требованиям 

Да, может любой работник, который соответствует требованиям. 

У работника, который проводит обучение, должно быть дополнительное профобразование 

по направлению «преподаватель по приемам оказания первой помощи» (п. 35 Порядка 

обучения № 2464). Его вправе проводить только учебные центры с лицензией на 

образовательную деятельность и согласно Закону об образовании от 29.12.2012 № 273-ФЗ. 

Кроме того, обучите его в аккредитованном учебном центре по программе оказания 

первой помощи пострадавшим (п. 35 Порядка обучения № 2464). 

Ситуация 

В каких НПА указаны работники, которые умеют или обязаны оказывать первую помощь 

В части 1 статьи 31 Закона от 21.11.2011 № 323-ФЗ указаны лица, которые обязаны 

оказывать первую помощь: 

• сотрудники органов внутренних дел; 

• военнослужащие; 

• работники противопожарной службы; 

• спасатели аварийно-спасательных формирований и аварийно-спасательных служб. 

Внимание 

Для лиц, которые обязаны оказывать первую помощь, предусмотрена ответственность за 

неоказание первой помощи, в том числе уголовная 

  

Также требования к работникам, которые должны уметь оказывать первую помощь, могут 

быть указаны в правилах по охране труда Минтруда, например:  

https://vip.1otruda.ru/#/document/99/727688582/XA00M4U2MM/
https://vip.1otruda.ru/#/document/99/727688582/XA00M762MV/
https://vip.1otruda.ru/#/document/99/727688582/XA00M762MV/
https://vip.1otruda.ru/#/document/99/902389617/
https://vip.1otruda.ru/#/document/99/727688582/XA00M762MV/
https://vip.1otruda.ru/#/document/99/902312609/XA00MF02ND/


• члены бригады, которые выполняют работы на высоте (п. 60 ПОТ при работе на 

высоте); 

• капитан судна (подп. 2 п. 206 ПОТ на морских судах и судах внутреннего водного 

транспорта); 

• работники по обслуживанию СНО и производству промерных работ (п. 1.8 ПОТ 

при эксплуатации средств навигационного оборудования и проведении 

гидрографических работ); 

• электротехнический персонал (п. 2.2 ПОТ при эксплуатации электроустановок); 

• работник, приступающий к выполнению работы по наряду-допуску (п. 65 ПОТ при 

работе в ОЗП); 

• личный состав пожарного судна (п. 379 ПОТ в подразделениях пожарной охраны). 

Такие работники должны уметь, но не обязаны оказать первую помощь в случае НС. 
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